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一一一一、、、、前言前言前言前言 

     今(100)年宜蘭童玩節第二天即發生學生工讀意外！受傷的詹姓救生員是暑假在園區打工的大四學生，原本想協助受困民眾將水上腳踏車拖回碼頭，卻不慎反被車上螺旋槳葉片劃過右腳大拇指，造成近 10公分長度的撕裂傷。 學生在假期內工讀或實習，除可增加社會工作經驗及賺取金錢外，更可提升未來競爭優勢，本是美事一樁，但如果發生工作意外，便後悔莫及了。根據工讀事故發生原因顯示，由於學生較缺乏工作經驗，年齡較輕，對於打工的工作性質、內容多不甚了解，安全衛生意識亦較缺乏，如果雇主未提供安全的作業場所、使每位工讀生接受適當的安全衛生教育訓練、告知作業相關安全注意事項，極易造成工讀生傷害事故，甚而罹災死亡。因此每位工讀生應先了解工作可能的危害，並接受相關作業的安全衛生教育訓練，培養正確的工作安全態度，才能確保在工讀期間擁有平安、快樂的打

工經驗。 

二二二二、、、、學生工作事故統計學生工作事故統計學生工作事故統計學生工作事故統計 根據教育部校安中心統計，自 93 年起至
100 年 7 月 5 日止，共發生 96 件工讀場所傷害以及 16 件死亡案件。各年度發生傷害及死亡人數請參考表 1。 

 

三三三三、、、、學生工讀事故案例學生工讀事故案例學生工讀事故案例學生工讀事故案例 

1. 99年 7月，一輛車齡 17年的廂型車載滿 9名派遣工及工讀生前往機械廠作業時，疑似因超載造成後輪爆胎而翻覆，造成 7 人輕傷 2人重傷。 

2. 99年 9月，一名工讀生在馬路攬客時跟貨車相撞，疑似因沒戴安全帽，頭部直接撞在貨車擋風玻璃，擋風玻璃碎裂，摔倒後差點被貨車壓過。 

3. 96年 7月，一名國中生在陪同父親至砂石場打工時，不慎遭機器滾輪輾過，傷重不治死亡。 

 

工讀生預防工作傷害注意事項 

� 工作場所有任何異狀或有不安的感覺時，應立即提高警覺並採取防護

措施。 

� 遵守所有安全衛生規定。 

� 佩戴適當的安全衛生防護具。 

� 詳細詢問在工作場所中，可能發生危險的情境及機械設備。 

� 有任何不安全狀況應立即報告領班或管理人員。 

雇主預防工讀生工作傷害注意事項 

� 提供工讀生一個安全衛生的工作環境。 

� 使工讀生確實遵守勞動條件及安全衛生相關規定。 

� 向工讀生隨時提醒並強調工作安全的重要性。 

� 確認並提供工讀生安全工作所必要的教育訓練。 

� 使工讀生充分認知工作場所之潛在危害。 

� 使工讀生安全的使用、操作相關機具設備。 
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表 1 學校實驗、實習傷害事件統計表   類別 
實驗、實習傷害  

工讀場所傷害  
總計 死  0 3 3 傷  58 23 81 其它  8 2 10 

93 年 件數 67 26 93 死  0 4 4 傷  64 16 80 其它  0 0 0 
94 年 件數 52 20 72 死  0 0 0 傷  36 7 43 其它  5 0 5 
95 年 件數 38 8 46 死  0 2 2 傷  34 16 50 其它  0 0 0 
96 年 件數 33 19 52 死  0 5 5 傷  30 16 46 其它  5 1 6 
97 年 件數 29 20 49 死  0 2 2 傷  88 10 98 其它  5 0 5 
98 年 件數 35 12 47 死  0 0 0 傷  81 5 86 其它  7 0 7 
99 年 件數 76 5 81 死  0 0 0 傷  47 3 50 其它  5 0 5 

100 年
~7/5 件數 41 4 45 死  0 16 16 傷  438 96 534 其它  35 3 38 
合計 件數 371 114 485 

  資料來源：教育部 

4. 96 年 9 月，一名在電子公司工讀的男學生在倉庫內堆放物品時，被現場一輛發動中的堆高機砸中頭部，送醫後不治死亡。 

5. 96年 10月，一名在 KTV打工的女學生，在端熱湯下樓梯時，因樓梯梯面是大理石材質，且未加設防滑墊，因而踩空滑倒被熱湯燙傷大腿。 

6. 96年 12月，洪姓大學生在披薩連鎖店打工時，疑似未按標準作業流程清洗機具，被機器裡的彈簧直接擊中右眼，因雇主未立即送醫治療而失明，身心受創。 

7. 95年 6月，一名在泡沫紅茶店打工的 18歲工讀生，在使用封口機時(圖 1)，因右手插入機器平台，導致四根手指骨瞬間壓碎，血肉模糊，最後由於傷勢嚴重，四指全數切除。 

圖 1 使用封口機應注意安全防護 

8. 91 年 6 月，一名在加油站打工的大一生，操作洗車機時不慎被洗車機軌道的滾輪夾住，導致右手臂嚴重骨折。  

9. 90 年 10 月，一名在中醫診所打工的大三生，因研磨藥粉時發生爆炸，全身遭化學藥劑噴濺，導致左眼失明、左臉灼傷、左手三根手指頭截肢的意外。 

10. 89年 7月暑假期間，一名剛通過推薦甄試在機械公司打工的準大學生，因不熟悉機器操作方式，上班四天半，左手食指就因為操作機器不慎而被壓斷。 

11. 89年 1月，3名在劇團打工的高中生，在拆除表演舞台時，因鋼架固定鋼索移動不良，導致鋼架倒塌，造成該 3 名工讀生摔傷、手骨斷裂。  

12. 88年 2月，一名在遊樂園打工的大學生，維修遊樂器軌道車時，因在軌道上踩滑，而墜落地面不治死亡。 

13. 88年另一名遊樂園內工作之工讀生，因未站在安全範圍內操作遊樂設施，於該設施下
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降時遭撞傷，造成該工讀生傷勢過重而死亡。 

14. 87年 8月，一名在工業區製造廠打工的工讀生，和另 5名工讀生及建教合作學生在工廠廁所內抽菸聊天時，誤把高揮發性的去漬油當成清水用來澆熄菸蒂，當場引起爆炸，造成 2人死亡，4人灼傷的意外。 四四四四、、、、常見工讀場所安全衛生注意事項常見工讀場所安全衛生注意事項常見工讀場所安全衛生注意事項常見工讀場所安全衛生注意事項：：：： 

1. 製造業之工廠廠房：理工系所的學生常在電子、機械、化工等製造業工廠實習或工讀，由於該類場所常發生火災、爆炸、化學品腐蝕、灼傷、感電及使用機器設備所造成的被捲、被夾、被切、噪音傷害等事故。 學生在該類場所工作，一定要先了解並遵守現場作業動線及程序。接觸化學藥品前，應詳查該化學藥品之物質安全資料表；操作機器設備前，應熟悉其流程、安全防護裝置；高處作業、局限空間作業時，必須做好安全衛生防護措施，並配戴適當的個人安全衛生防護裝備才可作業。 對於不熟悉的機械設備，切勿因好奇或抱著嘗試心態而貿然使用。對於無安全裝置的機械設備，為了自身安全，應告知雇主或現場作業主管加裝安全裝置(例如：護蓋、護欄、安全連鎖裝置等)，保障自身及同事的安全。 

2. 營造業之建築工地：建築工地雖然薪資可能較其他工讀場所高，但其潛在危害亦較高，一不小心，便很容易發生事故。建築工地常發生墜落、滾落、物體飛落、物體倒塌、崩塌、撞擊及穿刺等事故，如果雇主未依規定作好安全衛生防護，工讀生便可能因為不熟悉建築工地的作業環境、流程而接近危險處所，或貪圖一時便利未戴用安全防護具（例如未配戴安全帽、安全帶等防護具即進入工地或從事高處作業)而罹災造成傷害。 故在建築工地工讀，一定要警覺不要接近未有安全防護設施之場所（例如未設護欄之開口或施工架及吊舉物下方等），並應確實依照

安全規定作業，並使用個人安全防護具(安全帽、安全帶、安全鞋等)，遵守現場主管的指揮，以防護自身的安全。尤其在開口、開放邊緣及上下設備，除雇主應作好安全設施外，工讀生在該處工作或經過時，應保持高度安全警覺，預防墜落等危害發生。 

3. 餐飲業：工讀生為速食店、飲料店、餐廳等餐飲業的主要人力來源，餐飲業工作大致分為外場與內場工作，外場工作主要危害源為地板濕滑等不安全環境，內場工作主要危害源為機具設備的切、割、夾、捲等。故在餐飲業打工時，必須做好環境清潔、小心刀具或機械器具(例如：碎肉機、攪拌機)的使用，且應由專業人員教導後方可操作。另在飲料店工讀的學生，應注意封口機的操作安全，使用前除應由專業人員教導外，尚應注意封口機是否設有護蓋、緊急制動裝置等防止手指深入之安全設施，如沒有這些安全防護裝置，應告知雇主或現場作業主管加裝，以確保工作安全。 

4. 超商、大賣場：在超商、大賣場打工的學生最常遇到的狀況就是經常需要搬貨及卸貨，對於物料之搬運，應儘量利用機械以代替人力，凡 40 公斤以上物品，以人力車輛或工具搬運為原則，500 公斤以上物品，以機動車輛或其他機械搬運為宜（圖 2）；運輸路線，應妥善規劃，並作標示，而女性工讀生連續性搬運重物的重量不宜超過 20 公斤，斷續性搬運重物的重量不宜超過 30 公斤。若在搬運貨物時需使用到堆高機等機械，其操作者應擁有合格之證照或訓練合格，切勿因自已或其他人員認為操作簡單便貿然嘗試，很多事故便是在不了解的狀況下操作機械設備而發生的。 
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5. 加油站：因汽、柴油屬引火性物質，故在加油站打工的學生們需特別注意，絕不可在工作場所抽菸或接手機，以防止爆炸之危害。另一方面，加油站常附設的自動洗車機械，便曾經發生過工讀生在操作洗車機械時，不慎將手伸入洗車軌道內遭滾輪夾斷骨折，因此，打工時如需操作機械，一定要經過專業人員教導使用後才可自行作業，並熟知發生意外事故時如何將機械緊急停止，並且記住一定要在機械斷電、停止轉動後，才可進行故障查看，否則極易讓自己陷入〝危險區域〞而發生不可挽救的災害。 

6. 辦公室工作：一般在辦公室的工讀工作，大多為資料整理及鍵入，因此需特別注意肌肉骨骼的傷害。在使用電腦時，腰部要維持挺直，靠緊倚背；手部使用滑鼠時，手腕應儘量保持平直，眼睛與電腦螢幕距離應保持在
35至 60公分之間，且每工作 1小時至少休息 10分鐘，並起身做一些舒展運動。 五五五五、、、、常見工讀作業類型安全注意事項常見工讀作業類型安全注意事項常見工讀作業類型安全注意事項常見工讀作業類型安全注意事項 

1. 操作電動機具： 

� 切勿使用沒有安全裝置的機器。 

� 切勿操作一些自己不熟悉的機器或因好奇而亂動機器。 

� 潮濕的皮膚或環境皆不宜接觸電器或使用電器。 

� 切勿使插座過負荷。如圖 3所示。 

� 機器在開動時，不得進行機械清潔或維

護工作。 

� 使用操作時所需的個人防護具。 

� 遵守公司所訂的機器安全操作程序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 3 插座不可過負荷使用 

2. 操作手工具： 

� 選用合適之手工具，經常進行檢查及確保手工具沒有損壞。 

� 如手工具上有油污，須抹去以防因為滑溜而造成意外。 

� 正確地使用手工具，不可用作別的用途。 

� 工具不應置於工作面邊緣，以免工具墜下傷及他人。 

� 提取或擺放鋒利的手工具時，切勿以鋒利的表面指向自己或他人。 

� 若需要攜帶多件手工具時，應以工具箱盛裝。 

3. 處理使用化學品：  

� 熟悉化學品容器上的標籤內容並嚴加遵守，危害圖示請參照圖 4。 

� 不要在處理化學品的地方飲食或吸菸。 

� 處理化學品後一定要清洗雙手。 

� 不要以匆促、急趕的步伐搬運化學品，以免引致碰撞而發生意外。 

� 不要隨意混合化學品。 

� 不要直接曝曬化學品，應存放於陰涼通風的地方。 

� 佩戴適當的個人防護用具來加強保護，例如護眼罩和手套等。 

圖 2 賣場工讀應注意搬運物料之重量是否能負荷 
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� 熟悉化學品意外的緊急應變程序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 4 全球調和制度（Global Harmonized 屠圖 4〈System, GHS〉所訂定之 化學品危害圖示 

4. 體力作業： 

� 搬運前注意事項： 

- 評估物件的重量、大小和溫度等，考慮自己能力可否應付。若太重、形狀特別、表面太滑或高溫時，應找人幫忙。 

- 檢查物件的表面是否鋒利尖銳，以免受傷。 

- 採取保護手腳的措施（例如佩戴手套、安全鞋等）及穿著適當的工作服。 

� 正確的提舉方法： 

- 雙腳分開至肩寬，視察貨物是否有尖銳表面。 

- 彎曲膝蓋蹲下，腰背保持平直，手掌及手指緊握貨物。 

- 將貨物緊貼身體及運用雙腿力量慢慢將貨物提起。 

- 搬運時不急促，利用雙腳轉身，不要扭腰。 

� 搬運時注意事項： 

- 當傳遞物件時須改變方向，應移動雙腳而不是扭轉腰部。 

- 當傳送物件給別人時，須確定他已穩握物件，否則不可鬆手。 

- 當 2人以上一起搬運時，應由其中一人

指揮，確保步伐一致，提放物件有默契。 

- 要運送重物通過門口時，應確保門口要有足夠的寬度，以防撞傷或擦傷手部。 

- 盡量善用機械輔助工具（例如手推車）以減少受傷機會。 

5. 使用工作梯 

� 應於使用前檢查梯子，確保沒有損壞才可使用。 

� 直梯擺放的斜度要恰當，梯子底部與高度保持比例約 1比 4或約 75度夾角。見圖 5。 

� 利用梯具上下至工作台面時，梯具頂端應高出台面最少 1 米以上作扶手之用。見圖 5。 

 

 

 

 

 

 

 圖 5 使用梯子應注意安全 

� 直梯架置於通道上或門邊時，應安排一人在梯下看守，以防梯子意外地被推翻。爬上梯時，要面向梯子，雙手緊握梯柱。 

� 鞋底不應沾有油污以免滑下。 

� 在電力裝置附近作業，盡量不要使用金屬梯具，以防發生感電。 

6. 操作電腦： 

� 腰部要維持挺直，靠緊椅背。 

� 保持手腕平直或輕微傾斜。 

� 稿件應儘量放在螢幕旁邊，以避免操作時要不停轉動頭部及眼睛。 

� 保持螢幕最上端的高度維持在或略低於視線水平位置。 

� 長時間工作時要有適當的休息及做一些
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舒展運動。 

� 操作電腦時之坐姿請參考圖 6。 

 

圖 6 電腦作業應注意坐姿及休息 

7. 辦公室文職作業 

� 切勿站在有滑輪的旋轉座椅上存取高處物件。 

� 小心處理鋒利的物件例如鉸剪、紙張或剪刀等。 

� 文件櫃在使用後必須要關好及切勿同時拉開多個櫃桶，以避免絆倒經過的人員或文件櫃翻倒而傷到人。如圖 7。 

� 使用新的文件櫃時，文件擺放次序應從下格開始往上放，並儘量將較重的文件放在下格。 

� 正確及小心使用切紙刀及碎紙機等設備。 

8. 一般工作場所 

� 保持工作場所整齊清潔，避免積聚雜物，盡快清理地面上的液體及碎片。 

� 物料須整齊而穩固地疊放，並避免接近通道。 

� 地面上的缺口應設置明顯的警告標誌，並使用圍欄防止人員靠近，或用護蓋覆蓋其缺口。 

� 電線不應橫置於通道上。 

� 確保消防通道保持暢通，切勿阻塞消防設備的使用。 

� 認識並遵守公司所設置的安全衛生標誌及規則。 

� 熟悉公司所訂的一切緊急應變程序，例如消防程序和急救處理等。 六六六六、、、、雇主預防工讀生工作傷害注意事項雇主預防工讀生工作傷害注意事項雇主預防工讀生工作傷害注意事項雇主預防工讀生工作傷害注意事項 

� 提供一個安全衛生的工作環境。 

� 確實遵守勞動條件及安全衛生相關規定。 

� 隨時提醒並強調工作安全的重要性。 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 7 辦公書櫃應隨時歸位以策安全 

� 確認並提供工讀生安全地工作所必要的教育訓練。 

� 使工讀生充分認知工作場所之潛在危害，安全的使用、操作相關機具設備。 七七七七、、、、工讀生預防工作傷害注意事項工讀生預防工作傷害注意事項工讀生預防工作傷害注意事項工讀生預防工作傷害注意事項 

� 工作場所有任何異狀或不安的感覺時，應立即提高警覺並採取防護措施。 

� 遵守所有安全衛生規定。 

� 佩戴適當的安全衛生防護具。 

� 詳細詢問工作場所相關之危險情境及機械設備。 

� 有任何不安全狀況應立即報告領班或管理人員。 

� 熟悉你的工作環境。 

� 不應冒險走捷徑，須遵循安全指示工作。 

� 遇有懷疑或不安全情況，不可擅作決定，應向主管呈報及查詢。 

� 切勿嬉戲或騷擾別人工作。 

� 應保持工作服清潔，骯髒的工作服可引
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致皮膚病。鬆闊的衣袖、領帶、頸巾和飾物（例如手鍊或頸鍊）等都很容易被機械纏繞引致意外。 

� 長髮容易被機械纏繞而引致頭部受傷（圖 8），工作時須將長髮束起，或採用頭套。 

� 必須正確地配戴個人防護具（圖 9），並留意有效日期，一旦發覺所使用之個人防護具已過期或損壞，必須通知雇主更換。 

� 熟悉工作場所的緊急應變措施。 

� 工傷不論輕重與否，都須報告並且妥善治療。 

� 熟知並了解你工作的相關權益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 8 長髮及寬鬆衣物等容易被機械纏繞而造成人員受傷 

 

 

 

 

 

 

 圖 9 個人安全防護具是保護個人安全的最後一道防線，務必依規定配戴 八八八八、、、、結論結論結論結論 

    一個體制健全的公司，會把員工的生命當成最重要的事，這樣的公司，才是值得我們花

時間去效力、學習成長的地方。同學們在找工讀機會時，一定要特別注意老闆對安全衛生方面是否注重，這可由公司有無安全衛生教育訓練、工作場所是否整潔來作判斷；在工作時，雇主應特別注意工讀生的作業安全衛生防護，派專人輔導及指導，並作好安全衛生查核。遇有不安全的狀況，工讀生要立即反應主管，千萬不可抱著試試看的心理，唯有謹慎小心，才能確保工讀安全。 九九九九、、、、參考文獻參考文獻參考文獻參考文獻 

1. 香港職業安全健康局：學生課餘工作安全須知。 

2. 湯大同，你的工廠有工讀生嗎? ：勞工安全衛生簡訊第 41期，88年 12月。 

 收到相關文件如有任何疑問，請洽勞工委員會勞工安全衛生研究所 地址：22143新北市汐止區橫科路 407巷 99號 作者：曹常成研究員 電話：02-26607600轉 229 傳真：02-26607732 

 


